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Aktivno ucenje u nastavi
informatickih predmeta

Ilja StaniSevi¢, Slobodan Obradovi¢, Andrija Tosic¢

Sadriaj — Rastuéa potreba za novim i drugacijim tipovima
znanja neminovno se odrazava i na metode KoriS¢ene u
edukativnom procesu. Ovo se posebno odnosi na nastavu
informatickih predmeta, budué¢i da se materija njima
obuhvacena Cesto, brzo i dramati¢no menja. Jedan odgovor
na ovaj izazov pruza primena aktivne nastave. U ovom radu
se u najkrac¢em predstavljaju opsti principi aktivne nastave,
te opisuju metode primenjene u nastavi informatickih
predmeta na Visokoj poslovnoj Skoli strukovnih studija
VIPOS u Valjevu. Na kraju je data evaluacija ovih metoda
kroz rezultate koji su postignuti u edukativhom procesu.

Kljuéne re¢i —  aktivna nastava, anKketiranje,
brainstorming, ECDL, ekspertna vrteska, Kkorporativno
ulenje, narastajuce grupe, nastava  informatike,
samoregulisano ucenje

I. Uvop

sled cestih tehnickih i nau¢nih promena, danas dolazi

do relativno brzog zastarevanja znanja, kao i do
eksponencijalnog rasta raspolozivih informacija. Sustina i
vestina ucenja viSe se ne sastoji od pronalaZenja potrebne
informacije, ve¢ od deriviranja prave informacije iz
ogromnog mnostva sli¢nih, lako dostupnih informacija.
Ova pojava se naziva eksplozija znanja [1]. Ovi fenomeni
iziskuju konstantne promene i prilagodavanje nastavnog
procesa, Sto se posebno odnosi na izvodenje nastave
informatickih predmeta, usled njihove dinamicnosti i Ceste
promene sadrzaja. Klasi¢na ex cathedra nastava viSe ne
moZe ispuniti zahteve koji se postavljaju kako pred
nastavnike, tako i pred studente. Stoga je neophodan novi
pristup obucavanju studenata informatickim znanjima i
vesStinama

U savremeno organizovanoj nastavi naglasak je na
osposobljavanju studenata da mogu efikasno i brzo
usvajati nova znanja i veStine, a ne na pukoj akumulaciji
znanja. Takode se teZi osposobljavanju studenata da se $to
brze mogu uklopiti u okruZenje kakvo postoji u realnim
organizacijama. Primena aktivnog, korporativnog i
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samoregulisanog u¢enja moZe, u zna¢ajnoj meri, olakSati
postizanje ovih ciljeva.

II. KLASICNO VS. AKTIVNO UCENJE

Kod klasi¢ne nastave primetan je raskorak izmedu
znanja steCenog tokom obrazovanja i kasnijih zahteva u
poslovnom okruZenju. Uzrok ovome leZi u tome da je
tradicionalno okruZenje za ucenje usmereno uglavnom na
pasivno 1 receptivno ucenje koje rezultuje inertnim
znanjem. Gradivo se Cesto nauci, ali ne razume. Prenos
znanja je zasnovan na tekstu, sistematican, ali nije
problemski orjentisan. Studenti retko imaju priliku da se
aktivno i prakti¢no bave predmetom ucenja.

Alternativu klasi¢noj nastavi nudi aktivna nastava. Pod
aktivnom nastavom se podrazumeva skup metoda i tehnika
koje kao svoj credo imaju fokusiranje odgovornosti za
obrazovni proces na same studente [2]. Aktivna nastava se
bazira na saznanjima iz kognitivne psihologije, teoriji o
delovanju iz psihologije te na uticaju konstruktivizma.

Opsti cilj aktivne nastave je razvoj opsStih kompetencija
za delovanje, i to strucne, metodske i socijalne
kompetencije. Na osnovama situativnog ucenja, kroz
prakti¢ni aktivni rad na reSavanju konkretnih problema i
zadataka studenti treba da steknu potrebna znanja i veStine
[3]. Problemi koji studenti reSavaju tokom obrazovnog
procesa treba da budu autentini. Pretpostavlja se veliki
stepen samostalnosti studenta, i to samostalnost u
postavljanju cilja, u planiranju, realizaciji i kontroli.
Problem treba da sadrZzi dovoljno zahteva za aktivno
delovanje, kao i da podrazumeva postojanje razli¢itih
alternativa za delovanje. Cesto u sebi inkorporiraju i
potrebu za multidisciplinarnim pristupom.

III. PRIMENJENE METODE AKTIVNE NASTAVE

Nisu sve metode aktivnog wucenja podjednako
primenljive za sve sadrzaje. U skladu sa nastavnim
gradivom nastavnik treba odabrati adekvatnu metodu [4].
U nastavi informati¢kih predmeta na Visokoj poslovnoj
Skoli strukovnih studija VIPOS u Valjevu, kao pogodne su
se pokazale metode aktivne nastave brainstorming, snezna
lavina (narastajuc¢e grupe), studija slucaja, anketiranje
stru¢njaka, projekat i ekspertna vrteska.

Od metoda koje nismo uspeli inkorporirati u nastavni
proces informatickih predmeta, navodimo igru uloga, i
fabriku buduénosti. Kao posebno neprikladnu metodu za
naSe uslove, usled kulturolo$kih specifi¢nosti, izdvojili bi
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sklapanje ugovora sa studentom, u kojem se definiSu
obaveze kako nastavnika, tako i uCenika.

Kod studenata prve godine, na predmetima poslovna
informatika i internet servisi, principi aktivne nastave se
ogledaju u nacinu organizacije samih predmeta. Studenti
dobijaju skup obaveznih (testovi za ra¢unarom ECDL tipa,
nalaZenje zadatih informacija na netu, generisanje
elektronskih poruka) i skup izbornih aktivnosti (kao §to su
publikovanje dokumenta, stvaranje i deljenje foto albuma,
konekcija na internet putem mobilnog telefona, generisanje
kalendara u oblaku, formiranje grupe, bloga...) koje treba
odraditi tokom semestra. Obavezne su preduslov izlasku na
zavr$ni ispit, dok izborne utiCu na visinu ocene, tj. broj
osvojenih poena. Studenti sami odreduju ritam odradivanja
tih aktivnosti i sprovode ih samostalno tokom celog
semestra. Ovim se omogucava i prostor za ujednacavanje
znanja i ves$tina brucoSa koji dolaze sa veoma razli¢itim
predznanjem.

Za studente prvog semestra treba ista¢i samostalnu
izradu prezentacije na zadatu temu u PowerPointu. Sam
softverski alat se ne obraduje posebno, ve¢ studenti njime
ovladavaju na osnovu prethodnog znanja iz drugih MS
Office aplikacija kroz realizaciju prezentacije. Ovim se
podstice i multidisciplinarnost, jer osim programskim
alatom, studenti moraju da se pozabave i zadatom temom,
kao i osnovama vizuelnog izraZavanja. Na kraju semestra
se organizuju posebni termini kada studenti pred ostalim
studentima prezentiraju §ta su uradili.

Kad su u pitanju studenti viSih godina, aktivna nastava
je primenjivana u izvodenju nastave iz predmeta web
dizajn i baze podataka. U fazi uoavanja problema i
mogucnosti za njegovo reSenje, primenjivane su metode
brainstorminga i sneZne lavine. Studentima se zadaje neki
problem koji se moZe reSiti na viSe nacina, npr. potrebno je
podeliti datu informaciju koriS¢enjem interneta. Studenti
daju svoje ideje kako se to moZe ostvariti (e-mailom,
linkom na web strani, kori§¢enjem Google Docsa i sli¢no).
Kada je potrebno izvrSiti i evaluaciju predloZenih resenja,
korisno se pokazalo primeniti metodu sneZne lavine. U
ovoj metodi studenti zapisuju 3 po njima bitna aspekta
(prednosti ili mane) predloZenog reSenja. U drugoj fazi se
stvaraju parovi koji treba da se usaglase oko zajednicka tri
aspekta. Nakon toga se formiraju cetvorke od po dva para.
Konac¢no, ¢etvorke se dogovaraju o zajednicka tri aspekta
koji se onda plenarno prezentiraju.

U fazi obrade nastavnih sadrZaja su primenjivane studija
slucaja, anketiranje strucnjaka i izrada projekta. Ove
metode su objedinjene kroz timski projekat iz baza
podataka koji studenti izvode paralelno sa odvijanjem
nastave. Studenti su bili deljeni u timove od po Cetiri ¢lana,
od kojih je svaki zaduZen za odredeni aspekt projekta.
Jedan je zaduZen za informacionu analizu i generisanje
tabela, drugi za generisanje upita, treci za kreiranje formi
za unos, a Cetvrti za generisanje potrebnih izveStaja. Jedan
¢lan tima se proglaSava za mastera tima i on je odgovoran
za ceo tim. Ovakva organizacija zahteva od studenata
timski rad, jer niko ne moZe uraditi svoj deo projekta ako

ne saraduje sa ostalim ¢lanovima. Uvodenje uloge mastera
koji koordinira i vodi tim uvodi plitku hijerarhijsku
strukturu koja je najfleksibilnija u ovako malim timovima i
projektima.

Nakon dobijanja teme, studenti treba da zajednicki
analiziraju problem, te da nadu strucnjaka (tj. osobu koja
se tim problemom bavi u realnom svetu) koji ¢e im pomo¢i
da razresSe dileme koje se pojavljuju. Takode, uz pomo¢
struénjaka, sagledavaju realnu organizaciju u kojoj se
javlja problem koji reSavaju.

Prilikom zadavanja tema, korisnim se pokazalo davati
teme koje su studentima relativno bliske, kao Sto su
pravljenje programa za organizaciju svadbi i proslava, za
vodenje dijete ili za sportske kladionice. Odredeni broj
studenata moze obraditi i klasi¢ne teme kao Sto su program
za elementarno knjigovodstvo, za evidenciju zaliha ili za
sastavnicu proizvoda, ali slabije preduzimljive studente
nepoznavanje same teme moZe blokirati u realizaciji
celokupnog projekta. Na nastavhom radniku je
odgovornost da adekvatno raspodeli teme projekta.

Kada su sagledali sve aspekte problema, zapocCinju
izradu aplikacije u MS Accessu. Kroz ovaj proces studenti
savladavaju modeliranje objektnog sveta, kreiranje i
normalizaciju relacionih baze podataka, te koriScenje
konkretnog softverskog alata, MS Accessa.

Projektni zadaci se daju na samom pocetku semestra. U
redovnim vremenskim razmacima (npr. svake trece
sedmice) u okviru laboratorijskih veZbi se organizuje
prezentacija do tada uradenog. Ovi termini su i prilika da
nastavnik usmerava studente kroz predlaganje poboljsanja,
uoCavanje slabosti i nedostataka predloZenih reSenja.
Takode, nastavnik u okviru ovih termina pomaze
studentima da savladaju gradivo, ali ne tako S$to im
pokazuje kako se nesto radi, ve¢ tako $to im pruza pomo¢
u nalaZenju prave informacije, bilo upucujuéi ih na
literaturu, bilo pomazu¢i im kako da nadu Zeljenu
informaciju na internetu.

Kona¢no, na zavrSnim vezbama, timovi prezentiraju
uradeno tako $to svaki ¢lan tima prezentira deo projekta za
koji je on bio odgovoran, tako da je konacna ocena za
timski projekat individualna.

Prilikom prezentacija master tima obrazlaZze svrhu
sistema, Sta aplikacija moZe da uradi, ali i koja su
ogranicenja aplikacije, tj. Sta bi se jo§ moglo uraditi i
kojim bi se funkcionalnostima sistem mogao dalje
razvijati. Nakon prezentiranja kroz aktivnu diskusiju u
kojoj ufestvuju nastavni radnik i ostali studenti vrSi se
evaluacija ostvarenog reSenja. Da bi se izbeglo pasivno
prisustvo studenata izvan tima prezentacijama, i ucescée u
diskusiji se takode pojedinac¢no vrednuje odredenim
brojem bodova.

Prilikom obrade nastavnih sadrZaja primenjivana je i
metoda ekspertske vrteSke. Kod ove metode studenti se
dele na veéi broj manjih grupa. Svaka grupa za odredeno
vreme ima zadatak da obradi odredenu zadatu temu (npr.
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pojmove kljuca i primarnog klju¢a, normalne forme, Sta je
tip podatka, Sta je integritet podataka i kako se ostvaruje i
slicno) za unapred definisano vreme. Na raspolaganju
imaju literaturu koju im obezbeduje nastavnik, redovne
udzbenike i pristup internetu. Po isteku vremena, svaka od
grupa postaje ,.ekspert* za dobijenu temu i ima zadatak da
tu temu objasni ostalim studentima iz drugih grupa. U cilju
izbegavanja pasivnog sluSanja ,.eksperata®“, po okoncanju
celog kruga, na kraju nastavnog bloka, sve teme se jos
jednom prezentiraju, ovaj put od strane studenata koji nisu
bili ,.eksperti“ za tu temu. Ovde je posebno vazno da
studenti unapred znaju da ¢e morati ponoviti ono Sto su
¢uli, da bi se aktivnije ukljucili u ceo proces.

U fazi utvrdivanja gradiva studenti na kraju nastavnog
bloka anketno daju evaluaciju odrZanih ¢asova. Duzni su
da tom prilikom odgovore na sledeca pitanja:

% Sta sam nau¢io na proteklom bloku nastave?
% Sta nisam razumeo?

% Sta ¢u uraditi da to nadoknadim?

% Kako sam mogao da naucim vise?

Ovako definisana pitanja navode studenta da se ponovo
priseti obradenog gradiva. Pored toga, daju informaciju
nastavniku o eventualnim problemima u izvodenju
nastavnog procesa i o mogucénostima da se ti problemi
ubuduce izbegnu.

IV. SAMOREGULISANO UCENJE

Promena perspektive sa poducavanja na ucenje u
psihologiji dovela je do rastuée zainteresovanosti za
samoregulisano ucenje. Ovaj pristup istice aktivnu i
konstruktivnu ulogu pojedinca, subjekta u¢enja. Onaj koji
uci u velikoj meri moZe da uti¢e na odluke da li, Sta, kada,
kako i zaSto da u¢i [5].

Na pocetku procesa ucenja je potrebno definisati ciljeve
ucenja (zaSto), sadrzaj ucenja (Sta), vremenski okvir
ucenja (kada), metode ucenja (kako), te nacinu utvrdivanja
realizacije postavljenih ciljeva (evaluacija).

Da bi se studentima omogucilo ovakvo ucenje, svaki
student na pocetku semestra za svaki predmet iz oblasti
informatike dobija broSuru u kojoj su mu u tabelarnoj
formi predoCene sve aktivnosti koje je potrebno obaviti,
kao i spisak znanja i veStina koje treba da usvoji da bi
polozio predmet. U tabeli je naveden i vremenski okvir
kad bi se koja aktivnost trebala ocenjivati, nacin
ocenjivanja i broj bodova, kako maksimalni, tako i
minimalno potreban da bi se ispunio uslov za izlazak na
zavr$ni ispit. Pored ove tabele, data su i uputstva za
realizaciju odredenih aktivnosti. Student unapred zna S$ta
¢e se kada i zaSto u okviru kursa raditi. Sam nacin
usvajanja znanja i veStina je prepusten samom studentu, te
on sam moZe izabrati metod i dinamiku koji njemu najvise
odgovaraju.

Prebacivanje odgovornosti za proces ucfenja sa
nastavnika na studenta namece i pitanje uloge nastavnika,
te da li je on uopste potreban. Ni jedno ucenje nije u
potpunosti samoregulisano, ¢ak i potpuno samostalno

ucenje koristi znanja drugih kroz upotrebu udZbenika i
drugih izvora informacija. Takode, ni jedno ucenje nije u
potpunosti spoljno regulisano, jer nije mogucée bez
angazmana onog koji u€i, odnosno studenta. Na nastavniku
je da pronade pravu meru potrebne spoljne regulacije da bi
studentu omogucio maksimalni efekat pri
samoregulisanom ucenju. Nastavni radnik je i dalje klju¢ni
faktor uspeha u ucenju, ali se njegova uloga znacajno
menja. Umesto onog koji predaje i prenosi znanje, on
postaje onaj koji usmerava i obezbeduje potrebne
informacije. Ovo od nastavnih radnika iziskuje veci
angazman i vecu posvecenost pojedina¢nim studentima, te
pred njih postavlja nove izazove. Da bi ovaj zadatak
ispunio, nastavnik se mora odlikovati velikim stepenom
struénog znanja, strpljenjem, znanjem o putevima i
nacinima ucenja i sposobno$¢u za ocenom napretka u
ucenju. [6].

V. EVALUACIA PRIMENJENIH METODA AKTIVNE NASTAVE

Da bi proverili efekte primenjenih metoda aktivne
nastave, prilikom njenog probnog uvodenja u nastavu
predmeta poslovne informatike, izveden je jedan
eksperiment tokom Skolske 2007/2008. Polovini studenata
je nastava drZana na klasi¢ni nacin, nastavnik je sve
potrebne jedinice neposredno tumacio i pokazivao
studentima. Ova grupa studenata je predstavljala kontrolni
uzorak. Drugoj polovini studenata je nastava drZana po
principima aktivne nastave. Obja$njavano im je i
pokazivano samo neophodno, dok se proces ucenja
odvijao kroz njihove aktivnosti na reSavanju problema.
Obe grupe studenata su se sastojale od po 40 studenata.
Prva grupa studenata je bila znacajno zadovoljnija
odrZanim ¢asovima. Uprkos tome, kada se doSlo do prvih
testiranja, druga grupa je postigla ubedljivo bolje rezultate.
Prolaznost u drugoj grupi je bila 73%, a u prvoj samo
45%. Prose¢na ocena druge grupe je bila 8,72, a prosecna
ocene prve grupe 7,21. Ovi rezultati su ohrabrili
informati¢ki nastavni kadar u Visokoj poslovnoj Skoli
strukovnih studija VIPOS u Valjevu da uvede metode
aktivne nastave za sve studente svih informatickih
predmeta. Rezultati eksperimenta su ponovo potvrdeni,
ovaj put na znatno vecem uzorku od 289 studenata. Tako
je, npr. prolaznost prve generacije studenata koja je ucila
pomocu metoda aktivhog ucenja iz predmeta baze
podataka na prvom roku iznosila 64%, dok je prolaznost
prethodne generacije koja je taj predmet sluSala metodama
klasicne nastave na istom roku bila svega 28%. Treba
ista¢i da nije primenjen nikakav drugi vid dodatne
motivacije studenata, te da nije doslo do znacajnijeg
odstupanja visine ocena i prolaznosti kod ostalih predmeta
koje su isti studenti polagali. Takode, nije bilo razlike u
planu i programu informatickih predmeta, tj. obradivane su
iste metodske jedinke i studenti su prilikom ocenjivanja
morali da zadovolje iste kriterijume. Zavr$ne ispite su
zajednicki polagali kako studenti koji su gradivo
savladavali klasicnim metodama tako i studenti koji su
primenjivali metode aktivnog ucenja, pri ¢emu u toku
procesa ispitivanja nije vodena evidencija koji student
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pripada kojoj grupi, da bi se izbegla eventualna podsvesna
subjektivnost ispitivaca.

Pored poboljSanja prosene ocene i prolaznosti,
primetan je i znacajan napredak u kvalitetu zavr$nih
radova studenata. Ovo pokazuje da je problemski
orjentisano ucenje kod studenata razvilo Siru perspektivu i
vestine porebne da se nova tema kvalitetnije obradi.

Buduéi da su prvi studenti koji su u ovoj Skoli ucili
metodama aktivne nastave tek poceli da zavrSavaju svoje
studije, jo$ se ne moZe dati ocena da li su oni traZeniji na
trziStu rada, kao i da li se bolje uklapaju u stvarno radno
okruZenje, S§to je bio i osnovni cilj primene aktivne
nastave.

VI. ZAKLIUCAK

Metode aktivne nastave su nastale kao skup najboljih
praksi u edukaciji i u razvijenim zemljama sve viSe postaju
raSirene i prihvacene. U praksi se svakodnevno potvrduje
njihova superiornost u odnosu na klasi¢ne edukativne
metode. Iskustvo steceno u aktivnoj nastavi informatickih
predmeta na Viskoj poslovnoj Skoli strukovnih studija
VIPOS u Valjevu predstavlja samo jo$ jednu potvrdu te
superiornosti. U interesu celokupnog drustva je Sire
prihva¢anje ovakve nastave i u drugim Skolama i
fakultetima, S$to bi dovelo i do visokoobrazovanih kadrova
¢ija su znanja korisnija i potrebnija privredi.

Problemi u primeni aktivne nastave postoje, kako na
strani nastavnog kadra, tako i na strani studenata. I jedni i
drugi moraju menjati mentalitet i uobicajeni stil rada.
Postojeca potreba za celokupnim druStvenim razvojem nas
uverava da je ta promena neminovna. Ovome ¢e sigurno
doprineti i rastuéa konkurencija i otvorenost naSe zemlje
svetskoj privredi. Ipak, konacni sud o kvalitetu aktivne
nastave Ce pruZiti trziSte rada u vidu potraZnje za
kadrovima Skolovanim na ovaj nacin.
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ABSTRACT

Increasing need for a new and different type of
knowledge reflects on educational methods applied in the
learning process. This is especially valid for informatics
due to its rapidly changed content and dynamic nature.
Active learning is an answer to the challenge. In this paper
the basic principles of active learning are presented. Active
teaching methods used in The Valjevo Business School of
Applied Studies are described. Finally, evaluation of the
methods and achieved results during educational process
are given.
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