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Digitalna podeljenost 
, Saobra

Sadržaj -  Rad obuhvata kratku istoriju i definicije digitalne
podeljenosti, analizu indikatora kojima se meri globalna digitalna
podeljenost kao i poziciju Srbije u svetu u nekim aspektima
podeljenosti. Prikazani su neki aspekti digitalne podeljenosti u
Evropi i u Srbiji. izlaženje iz ovog
problema sa naglaskom na rešavanje Univerzalnog servisa.

– digitalna podeljenost, informaciono društvo, 
IKT, univezalni servis

I UVOD

U ovom radu su obuhva neka od istraživanja koja
se odnose na digitalnu podeljenost

istraživanja koja je vodila 
telekomunikacije-ITU, Eurostat i za
statistiku Republike Srbije. U radu
i zapažanja. 

Veoma brzo nakon pojave Inetrneta, postalo je jasno da 
je to globalni fenomen ali i da se
dimenzija globalne podeleljenosti definisana kao digitalna 
podeljenost. Prvi put kada je upotrebljen, termin se 

Danas kada govorimo 

IKT uop
faktorima. Digitalna podeljenost je verovatno jedan od 
prvih koncepata uzetih u obzir na temu socijalnih uticaja 
izazvanih masovnom upotrebom informaciono -
komunikacionim tehnologijama (IKT)..  
Postoje mnoge definicije koje pokušavaju da objasne 

digitalnu podeljenost. Definiciju koja je obuhvatila sve 
aspekte podeljenosti, dao je P. Gorski [3]
je ova
informacionom društvu i digitalnoj podeljenosti. Pri tome 
on kaže:„Termin digitalna podeljenost je tradicionalno 

više društvenih  ili kulturnih obeležja. Prema ovom 
oje da porede stope pristupa ovim 

tehnologijama u odnosu na rasnu pripadnost, pol, posebne 
potrebe, i druge obeležje identiteta. Podela se odnosi na 

Digitalna podeljenost prema rasi, opisuje razlike u 
pri
visokim stopama pristupa ( belci, azijati ) i grupa sa 
niskim stopama pristupa ( crni ). S
podeljenost po polu se odnosi na razlike u stopama 

isuje

koji imaju pristup i sposobnost da koriste savremene IKT i 

neobrazovanih ekonomskih razlika itd.“
Proširenjem pojma digitalne podeljenosti na globalnu 

digitalnu podeljenost ukazuje se na razlike koje postoje 

pristupa Internetu. Pri tome se globalna podeljenost ne 
odnosi samo na društve

II MERENJE DIGITALNE PODELJENOSTI

A. Uvod
Za merenje digitalne podeljenosti koristi se kompozitni

indeks koji služi kao alat za merenje najvažnijih indikatora 
informacionog društva. To je standardni alat koji koriste
vlade, razvojne agencije, operateri, istraživa i i drugi za
merenje digitalne podeljenosti i pore enje performansi
razvoja izme u i unutar zemalja. Razvoj ovog alata 

Digital Opportunity Index-a 
(DOI), koji je obuhvatio 11 pokazatelja IKT, grupisanih u 
tri kategorije: prilike, infrastrktura i kor
je za 181 zemlju, u periodu od 3 godine (2004 – 2006), a 

– 2006. 
godine. Nakon toga definisan je ICT Opportunity Index-a
(ICT OI) koji je dodao da zemlje identifikuju svoje 

kvalitativnih i kvantitativnih pokazatelja IKT. Danas se 
ICT Development Index-a (IDI) 

koji je predstavljen 2009. u izveštaju rodne unije 
za telekomunikacije „Merenje informacionog društva” a 
koji je detaljnije opisan u tekstu koji sledi. 

B. ICT Development Index-a (IDI)

IDI se koristi za merenje postojanja digitalne 
podeljenosti u zemljama u razvoju i razvijenim zemljama. 
Osnovni cilj je merenje evolucije informacionog društva, 
kroz p ih faza
konvergenciju kao i pojavu novih tehnologija. 
Konceptualni okvir ovog indeksa je podeljen na tri pod-

nih kroz 11 
pokazatelja. Zemlje sveta prema vrednosti indeksa i nivou 
razvoja podeljene su
srednji i nizak nivo IDI u periodu 2002-2008. godine.. 

Prema ovom indeksu, Srbija je u 2008. godini bila na 53 
mestu od 159 zemalja sveta. Nalazi se u gornjem nivou 
(zemlje sa IDI u 3,64 – 5,64) sa indeksom od 4,23, 
što je pad za jedno mesto u odnosu na 2007. godinu. Kada 
poredimo Srbiju sa ostalim zemljama prema tri pod-
indeksa to izgleda ovako: prema pod-indeksu pristup 
nalazi se na 51 mestu sa indeksom od5,06, prema pod-
indeks ko
indeksa i pod-indeks veština vrednost je bila 7,77 u 2008. 
godini.
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C. Metodologija vremenske distance

Drugi pristup merenju digitalne podeljenosti je
metodologije vremenske distance koja meri broj 

godina zemalja i regiona u 
pogledu indikatora razvoja. Konkretno, vremenska 
distanca se odnosi na udaljenost izraženu u jedinici 

u kojem je grupa (npr dve ili više) zemalja dostigla isti 

širokopojasnog pristupa. Kada pogledamo sl. 1, vidimo da 
zemlje u razvoju zaostaju za svetskim prosekom oko tri 
godine, dok su razvijenje zemlje ispred svetskog proseka 
za oko 5,5 godina. Posmatrano po regionima Afrika  kasni 
blizu deset godina, a Evropa je ispred oko 4,5 godina,

-3
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Sl. 1 Vremenska distance za fiksnu širokopojasnu 
penetraciju, u svetu i po regionima

Azija i Pacifik kasne za svetskim prosekom oko 2,5 
godine, dok je Amerika ispred za skoro 4 godine. Ako 
uporedimo Afriku sa Evropom, vidimo da je Evropa ispred 
Afrike skoro 14 godina.

III EVROPSKA UNIJA U DIGITALNOJ PODELJENOSTI

Podaci koje je objavio Eurostat (Zavod za statistiku 
Evropske unije), predstavljaju samo mali deo rezultata
istraživanja o IKT. Istraživanje uk
Interneta i širokopojasnog pristupa

ma kao i
zemaljama kandidatima gde je analizirana i Srbija. Anketa 
obuhvata dom
uzrasta od 16-74, i pojedince starosti 16-74. Period 
istraživanja je bio prvi kvartal 2009. godine. Ispitanicima 
su postavljena pitanja o Internet pristupu bilo kog

, i o aktivnostima 
koja su sprovedena na Internetu  u poslednja tri meseca pre 
istraživanja. Ove analize identifikovale su da u EU postoji 
geografska digitalna podeljenost i digitalna podeljenost po 
godinama starosti. 

A. Geografska podeljenost

U Evropskoj uniji se pojavljuje geografska podeljenost, 

Evrope ( Bugarska, Rumunija) i koje zaostaju za 
tehnološki naprednim zemljama Severne Evrope kao što 
su Holandija, Luksemburg i Švedska. Procenat 
d tava koja imaju pristup Internetu u rasponu od 
30% u Bugarskoj do 90% u Holandiji. Procenat 

godine sa pristupom Internetu više od 
75% i
Velikoj Britaniji (77%), dok su Bugarska a i
Rumunija (38%) daleko ispod. Srbija imala 37% i time 
spada u nižu grupu. 
širokopojasnim pristupom u 2009. godini je bio najviši u 
Švedskoj (80%), Holandiji (77%) i Danskoj (76%). 
Najmanji broj korisnika širokopojasnog pristupa bio je u 
Bugarskoj (26%) i Rumuniji (24%). Srbija je prema ovom 
istraživanju na poslednjem mestu sa 23%.  

B. Starostna podeljenost

Starostna podeljenost ogleda se u tome da su tri 
-24 godine u EU koristili

Internet u proseku dnevo ili skoro svakodnevo u prvom 
kvartalu 2009. godine, 
svih ljudi uzrasta 16-74 godine koji su koristili Internet 
dnevno ili skoro svakodnevno. Najviše su koristili Internet 
mladi u Holandiji (90%), Danskoj i Estoniji (88%), 
Finskoj i Švedskoj (87%) a najmanje u Rumuniji (41%) i 

. Srbija je sa 36% na dnu lestvice sa samo 
jednim koji koriste Internet svakog 
dana.

IV ESEE AGENDA+ RAZVOJ INFORMACIONOG
DRUŠTVA U J EVROPI (JIE) OD 2007 DO 2012

U procesu pridruživanja Evropskoj uniji jedan od bitnih 
segmenata koji treba uskladiti sa evropskim standardima je 
informaciono društvo. Zemlje JIE su usvojile novi 
regionalni akcioni plan aktivnosti za razvoj informacionog 
društva. Glavni cilj plana je d

inicijative se ogleda i kroz smanjenje digitalne 
zemalja regiona, regiona i EU, kao i 

iona i ostatka sveta. Treba investirati u 
Infrastrukturu u obrazovnim institucijama, kao i 

Internet. U planu još stoji 
to je 

-
demografskim grupama. Jedan od ciljeva ovog akcionog 
plana je da se postigne 50% zastupljenosti Interneta.

V SRBIJA U DIGITALNOJ PODELJENOSTI

Republici Srbiji u 2009. godini po metodologiji Eurostata
po tipu istraživanja koji koristi dvofazni sertifikovani 
uzorak. Tip istraživanja sproveden je na uzorku 2400 

godine života. Istraživanje je pokazalo da u Srbiji postoji 
digitalna podeljenost i da ovom problemu mora da se 
pristupi sa posebnim programom. Digitalna agenda Srbije 

apretka, stvaranje ambijenta 
za privatno-javno partnerstvo, podsticanje lokalnih 
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inicijativa mogu biti mehanizmi 
digitalnog jaza kako Srbije prema regionu tako i unutar 
same Srbije. 

Po podacima u Republici Srbiji 2009. godine postoji 
46,
od 6% u odnosu na 2008. godinu, 12,8% u odnosu na 
2007. u odnosu na 2006. U zavisnosti 
od teritorijalne celine ovi podaci variraju tako da u 
Beogradu 59,8%, Vojvodini 46,1% u Centralnoj Srbiji 

ruralni delovi zemlje – 56% u odnosu na 33,6% 
respektivno. U urbanom delu stopa rasta je 8,5%, dok je 
rast u ruralnom delu iznosio samo 2,4% u odnosu na 2008. 
godinu. To ukazuje na podeljenost

prihod koji premašuje 600 evra  i to 85,9%,, dok 
300 evra iznosi 28,8%. Kada 

pogledamo u odnosu na 2008. godinu vidimo da se 
podeljenost smanjila u 2009. godini u pogledu 

govore stope rasta pojedenih kategorija prihoda za 2009. 
godinu, u odnosu na 2008. godinu.  Dok su stope rasta  

2008. g e
sa prihodima do 300 evra iznosi 8,1%. (Sl. 2)

s [13]

Prema podacima zavoda, procenat 
godini je 36,7% što 

godinu, 10,4% 
u odnosu na 2007 i 18,2% u odnosu na 2006. godinu. 
Zastupljenost u Beogradu je 48,6% u Vojvodini 37,9% u 
Centralnoj Srbiji 30,5%. Velika podeljenost postoji kada

ruralnom delu  -
2008. godinom vidimo da se podeljenost p

nstvima. Kada 
n ih

nstava sa prihodom do 300 evra iznosi 
17,9% u 2009. godini. Kada pogledamo podatke za 2008. 
godinu vidimo da se u 2009. godini 

visini prihoda, p
godini je 37%, u Hrvatskoj 50%, u Sloveniji 64%, dok je 
Bugarska sa 38% na dnu skale u Evropskoj uniji. Prosek 
EU je 65%, Sl. 3. Ovi podaci pokazuju da je Srbija u 2007. 
godini bila ispred Bugarske, Rumunije i Makedonije 

pristup Internetu.

U 2009. godini Srbija je ostala samo ispred Bugarske [sl. 
3].
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Analiza našeg regiona u odnosu na širokopojasni pristup
pojavu nove podeljenosti i prema 

njoj je Srbija na poslednjem mestu sa 23% dok je prva 
Slovenija sa 56% u 2009. godini, Sl. 4. Ovu poziciju Srbija 
je imala i 2007. godine. Sa samo 7%.
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VI Z

Problem digitalne podeljenosti je kompleksan i nije 
jedinstveno rešenje koje bi moglo biti 

jednako primenljivo na sve zemlje. Svakako da su
inovacije u regulatornoj politici, ulaganje u infrastrukturu, 
i obaveze da se ulaže u obrazovanje i kapacitete

. P vanje partnerstva i saradnje na
lokalnom, regionalnom i
javno-privatna partnerstva i inicijative

digitalne podeljenosti.
Rešavanje pitanja univerzalnog servisa je, jedna

lne podeljenosti.
Prema Zakonu o elektroskim komunikacijama Srbije,
univerzalni servis predstavlja skup osnovnih elektronskih 

su dostupne svima na teritoriji Republike Srbije po 
prihvatljivim cenama. Prema najnovijim dešavanjima u 
regulativi Evropske unije, širokopojasni pristup treba da 
postane deo univerzalnog servisa u cilju smanjivanja ovog 
tipa digitalne podeljenosti. U Srbiji još nije razmatrana ta 
opcija.

Regionalne i geografske karakteristike kao i posebne 
potrebe stanovništva, definišu vrstu tehnologije koja je 

.
za

p nove digitalne podeljenosti. 
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Na smanjivanje digitalne podeljenosti 
stanje pismenost i obrazovanja u Srbiji. Na ovo stanje 
naslanja se i stepen veština i znanja 
je prepoznala i Digitalna Agenda EU a koji zahteva da 
tome Srbija posveti posebnu pažnju. 

ZAHVALNICA

Zahvaljujem s , mentorki mog 
diplomskog rada u sagledavanju ove 
materije..
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Abstract

History and definition of digital divide. Analisis of the 
global digital divide measurements. Where Serbia is in the 
world in some aspects of divide. Shows some aspects of 
the digital divide in Europe, the identification of digital 
divide in Serbia. Some of the solutions that can be applied 
to overcome this problem. Universal service as one of the 
solutions to overcome the digital divide.

Digital divide 

1417



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


