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Modul za zakazivanje pregleda — softverska
podrska u radu Call centra zdravstvene ustanove

Aleksandar Milenkovi¢, Ivica Markovi¢, Tatjana Stankovié, Srebrenko Pesi¢, Dragan Jankovi¢

Sadriaj — U ovom radu predstavljen je modul za
zakazivanje pregleda kao sastavni deo medicinskog
informacionog sistema MEDIS.NET. Modul za zakazivanje
pregleda pruza softversku podr§ku Call centru koji je
nedavno poceo sa radom u Domu zdravlja u NiSu za
zakazivanje pregleda za sluzbe zdravstvene zaStite odraslih i
zdravstvene zastite Zena. Modul za zakazivanje se koristi i
van Call centra na Salterima sluzbi u Domu zdravlja Ni§ gde
se takode vr$i zakazivanje pregleda pacijentima. Pomenuti
modul za zakazivanje moguce je Kkoristiti za potrebe
primarnog i sekundarnog zdravstva tj. u svim onim
zdravstvenim institucijama gde je potrebno raditi zakazivanje
pregleda.

Kljuéne re¢i — MEDIS.NET, modul za zakazivanje
pregleda, radno vreme.

1. UvoD

AVREMENO poslovanje zdravstvene ustanove pored

uvodenja nove metodologije rada, stalnog usavrsavanja
zaposlenih, nabavke savremene medicinske opreme,
zahteva i upotrebu savremenog medicinskog informaciong
sistema. Savremeni medicinski informacioni sistem (MIS)
treba da podrzi i olaksa rad zaposlenima u zdravstvenoj
ustanovi, a da pri tome ne menja ve¢ prihvacenu rutinu
rada zaposlenih [1]. U ovom radu je prikazan jedan modul
za zakazivanje pregleda kao deo medicinskog
informacionog sistema MEDIS.NET koji se razvija u
Laboratoriji za medicinsku informatiku na Elektronskom
fakultetu u Nisu [2].

Informacioni sistem MEDIS.NET razvijen je u okviru
projekta podrzanog od strane Ministarsvta za nauku i
tehnoloski razvoj Republike Srbije pod nazivom
“Inovacija, integracija i kolaboracija informacionih
sistema zdravstvenih ustanova”. Jedan od participanata na
pomenutom projektu je i Dom zdravlja u NiSu. Dom
zdravlja u NiSu je specifican po velikom broju ispostava
(oko 47) kao i velikom broju pacijenata koji gravitiraju ka
njemu (oko 300.000) S§to ga ¢ini jednom od najvecih
institucija primarnog zdravstva u Srbiji. Da bi se smanjili
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redovi u ¢ekaonicama opste sluzbe i sluzbe ginekologije,
kao i da bi se poboljsao kvalitet usluga pruzenih
pacijentima, Dom zdravlja u Nisu je izasao pacijentima u
susret i otvorio Call centar za zakazivanje pregleda [3].
Call centar je instaliran u centralnom objektu Doma
zdravlja, koristi telefonsku centralu proizvodaca AVAYA,
ima 11 raspolozivih telefonskih linija i poceo je sa radom
15.09.2010. U Call centru radi 11 operatera u 2 smene
tako da je radno vreme Call centra od 07:00 do 20:00
Casova. Da bi pacijent zakazao pregled kod lekara
potrebno je da telefonom pozove Call centar Doma
zdravlja. Pozeljno je da pacijent zna svoj jedinstveni
maticni broj gradana (JMBGQG) ili li¢ni broj osiguranika
(LBO) kako bi bio pronaden u sistemu u S$to kracem
vremenskom intervalu. Nakon poziva javiée se prvi
slobodan operater koji ¢e zakazati pregled. Operater ée
ponuditi pacijentu slobodne termine a pacijent treba da
odabere termin koji njemu najvise odgovara. Takode je jos
uvek zadrzana moguénost zakazivanja pregleda preko
Saltera sluzbi u Domu zdravlja.

Kako bi rad Call centra bio efikasan bilo je neophodno
razviti i softverski modul koji ¢e podrzati rad zaposlenih u
Call centru. Modul je trebalo da podrzi konkurentan rad
veéeg broja operatera Call centra kao i zaposlenih na
Salterima sluzbi gde se vr$i zakazivanje, da predstavlja
okruZenje prijatno za rad krajnjem korisniku kao i da sam
postupak zakazivanja u¢ini veoma jednostavnim imajuci u
vidu veliki broj zakazanih termina dnevno. Ovaj broj je
trenutno oko 1000 i u stalnom je porastu, a potrebno vreme
za zakazivanje jednog pregleda je oko tri minuta.

U daljem tekstu rada izlozeno je vise detalja o Modulu
za zakazivanje pregleda, zatim je dat opis integracije ovog
modula sa drugim celinama sistema MEDIS.NET nakon
Cega sledi i zakljucak. Na kraju rada nalazi se zahvalnica i
pregled korisc¢ene literature.

II. OPIS MODULA ZA ZAKAZIVANJE PREGLEDA

Modul za zakazivanje pregleda je sastavni deo MIS-a
MEDIS.NET. Da bi korisnik mogao da pristupi
funkcionalnostima ovog modula neophodno je da se prijavi
na sistem kao korisnik koji ima odgovarajué¢i nivo
privilegija. Privilegije korisniku sistema dodeljuju se
pomocu posebne aplikacije za konfigurisanje korisnickih
privilegija koja je sastavni deo MEDIS.NET-a [4]. Prijava
na sistem se vr$i pomocu korisnickog imena i lozinke.
Podrzana je 1 mogucnost biometrijske identifikacije
operatera upotrebom novih liénih karti sa ¢ipom.
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ZAKAZIVANIE 3]

Lekar za zakazivanje:

Osigurank | Zakazani termini (0) | Kartoni

(=) 5vi lekari

Ime i prezime: MITROVIC ALEKSANDRA LEQ: 20000014264

O Izabrani lekari .ﬂ.dre;a: JMBG: 0805985738538

) pediatrija Da_trzlrgfgondst?ig 02.08.1923 Vid: -

- Mobini telefon:

raatai e Raspored termina za lekara: Milojko Milojkovic - 20000014

“/ | Uto | Sre | Cet | Pet  Sub | Pon | Uto @ Sre  Cet Pet  Sub | Pon | Uto

28.09 29.09 30.09 01.10 02.10 04.10 05.10 06.10 07.10 08.10 09.10 11.10 12.10

Period za prikaz termina: 07:00 [07:00 07:00 | 07:00 14:00 | 14:00 | 14:00 | 14:00 | 14:00 07:00 | 07:00

Datum od: |28.09.2010 w| | 07:15 | 07:15 | 07:15 | 07:15 14:15 | 14:15 | 14:15 | 14:15 | 14:15 07:15 | 07:15

Datum do: |12.10.2010 | [07:30 07:30 |07:30 | 07:30 14:30 | 14:30 | 14:30 | 14:30 | 14:30 07:30 | 07:30
07:45 07:45 | 07:45 | 07:45 14:45 | 14:45 | 14:45 | 14:45 | 14:45 07:45 | 07:45

Zaka# prvi slobodan termin = 08:00 | 08:00 | 08:00 | 08:00 15:00 |15:00 | 15:00 | 15:00 | 15:00 08:00 | 08:00

08:15 08:15 | 08:15 | 08:15 15:15 | 15:15 | 15:15 | 15:15 | 15:15 08:15 | 08:15
08:30 | 08:30 [08:30 08:30 15:30 |15:30 | 15:30 | 15:30 | 15:30 08:30 | 08:30
08:45 08:45 | 08:45 | 08:45 15:45 | 15:45 | 15:45 | 15:45 | 15:45 08:45 | 08:45
09:00 | 09:00 | 09:00 | 09:00 16:00 | 16:00 | 16:00 | 16:00 | 16:00 09:00 | 09:00
09:15 09:15 | 09:15 | 09:15 16:15 | 16:15 | 16:15 | 16:15 | 16:15 09:15 | 09:15
10:00  10:00 | 10:00 | 10:00 17:00 |17:00 | 17:00 | 17:00 | 17:00 10:00 | 10:00
10:15 | 10:15 | 10:15 | 10:15 17:15 |17:15 |17:15 | 17:15 | 17:15 10:15 | 10:15
10:30  10:30 | 10:30 | 10:30 17:30 |17:30 |17:30 | 17:30 | 17:30 10:30 | 10:30
10:45 | 10:45 | 10:45 | 10:45 17:45 |17:45 |17:45 |17:45 | 17:45 10:45 | 10:45
11:00  11:00 | 11:00 | 11:00 18:00 | 18:00 | 18:00 | 18:00 | 18:00 11:00 | 11:00
11:15 11:15 | 11:15 | 11:15 18:15 | 18:15 | 18:15 | 18:15 | 18:15 11:15 | 11:15
11:30  11:30 | 11:30 | 11:30 18:30 | 18:30 | 18:30 | 18:30 | 18:30 11:30 | 11:30
11:45  11:45 | 11:45 | 11:45 18:45 | 18:45 | 18:45 | 18:45 | 18:45 11:45 | 11:45
12:00 12:00 |12:00 | 12:00 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00 | 19:00 12:00 | 12:00
12:15  12:15 |12:15 |12:15 19:15 1 19:15 | 19:15 | 19:15 | 19:15 12:15 | 12:15
12:30 12:30 |12:30 [12:30 19:30 | 19:30 | 19:30 | 19:30 | 19:30 12:30 | 12:30
12:45 | 12:45 | 12:45 | 12:45 19:45 119:45 | 19:45 | 19:45 | 19:45 12:45 | 12:45
13:00 13:00 |13:00 [13:00 13:00 | 13:00
13:15  13:15 | 13:15 | 13:15 13:15 | 13:15
13:30 13:30 |13:30 [13:30 13:30 | 13:30
13:45  13:45 | 13:45 | 13:45 13:45 | 13:45

[ zakazan termin

[ Lekar adsutan

[] slobodan terrmin

Sl. 1. Izgled glavnog prozora modula za zakazivanje pregleda

Nakon prijave na sistem korisnik (operater u Call centru
ili medicinska sestra na $alteru) prima zahteve pacijenata
za zakazivanje. Najpre je potrebno da operater kroz
korisni¢ki interfejs aplikacije pronade pacijenta kome Zeli
da zakaze termin za pregled. Pretraga osiguranika je
moguca na osnovu: jedinstvenog mati¢nog broja gradana
(JMBG), liénog broja osiguranika (LBO), imena,
prezimena, broja zdravstvene knjizice kao 1 broja
zdravstvenog kartona za sluzbu u kojoj se zakazuje
pregled.

Nasa je preporuka da se pacijent pronalazi u sistemu
preko JMBG-a ili LBO-a (jedinstvena identifikacija
pacijenta) kako bi se pronaSao samo jedan pogodak i
smanjilo vreme pretrage izlistanih osiguranika koji
ispunjavaju zadate kriterijume pretrage unete preko ostalih
filtara za pretragu. Pacijenti mogu lako da pronadu LBO
na korici zdravstvene knjizice ili JMBG u li¢noj karti.
PodrZana je i mogucnost upotrebe bar kod ¢itaca kako bi
se ubrzao unos broja knjizice (svaka knjizica ima bar kod
na korici koji predstavlja broj te legitimacije) ako se
zakazivanje vrsi na Salteru neke sluzbe u domu zdravlja.

Nakon izbora pacijenta korisnik sistema moze da
pokrene Modul za zakazivanje pregleda jednostavnim
klikom na dugme Zakazivanje koje se nalazi iznad tabele
izlistanih  osiguranika (Data Grid kontrola) koji
ispunjavaju  kriterijum pretrage definisan pomocu
pomenutih filtara za pretragu osiguranika.

Na Sl. 1 prikazana je forma za zakazivanje pregleda. Sa
leve strane glavne forme modula za zakazivanje nalaze se

kontrole preko kojih se bira lekar kod koga pacijent Zeli da
zakaze pregled. Moguce je vrsiti pretragu lekara u listi svih
izlistanih lekara, u listi pacijentovih izabranih lekara ili za
neku sluzbu. Pretraga se moze suziti kucanjem pocetnih
slova imena lekara. Modul podrZzava zakazivanje pregleda
pacijenata i za dijagnosticke uredaje, ali to se na terenu jos$
uvek ne koristi. Potrebno je i definisati period zakazivanja
kori$éenjem kontrola za izbor datuma Datum od 1 Datum
do. Podrazumevana vrednost polja Datum od je trenutni
datum sa servera kada se glavna forma otvara, a polje
Datum do sadrzi datum uveéan za dve nedelje od
trenutnog  serverskog datuma. Za izabrani period
zakazivanja u tabeli se nalaze termini u kojima se pregled
moze zakazati. Na vrhu forme nalaze se osnovni podaci o
osiguraniku organizovani u vise kartica (7ab kontrole):
Osiguranik, Zakazani termini 1 Karton. Osnovni podaci o
osiguraniku nalaze se na kartici Osiguranik. Te podatke je
moguce izmeniti klikom na dugme sa slikom olovke
(otvara se zdravstvena knjizica pacijenta). NajCeSce
potrebne izmene bife vezane za upisivanje brojeva
mobilnog i fiksnog telefona. Kartica Zakazani termini
sadrzi spisak termina u kojima su zakazani pregledi, a
kartica Kartoni sadrzi spisak brojeva otvorenih kartona na
razli¢itim odeljenjima za izabranog pacijenta.

U tabeli (Data Grid) ispod ovih podataka nalaze se
termini za zakazivanje. Nazivi kolona sadrze prva tri slova
dana u nedelji a ispod se nalazi datum. U svakoj koloni za
neki datum nalaze se termini za zakazivanje (Celije sadrze
vreme pocetka pregleda). Bele celije tabele sa vremenom
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predstavljaju slobodne termine. U tim terminima je
moguce zakazati preglede. NarandZzaste celije predstavljaju
termine u kojima su zakazani pregledi. Zelene celije
prikazuju termine kada je lekar odsutan, dok celije bez
vremena prikazuju termine kada lekar ne radi po svom
rasporedu rada.

Moguce je zakazati pregled u prvom slobodnom terminu
klikom na dugme Zakazi prvi slobodan termin koje se
nalazi ispod datumskih filtara za prikaz termina. Klikom na
ovo dugme korisniku sistema bi¢e ponuden prvi slobodan
termin za izabranog lekara. Moguce je zakazati i pregled u
proizvoljnom terminu klikom na bilo koju slobodnu (belu)
¢eliju. Zakazani pregledi se mogu otkazati klikom na
narandZastu (zauzetu) ¢eliju.

Vazan funkcionalni zahtev prilikom projektovanja ovog
modula bilo je i cuvanje istorije promena. Prilikom upisa
podataka u bazu pamti se ko je zakazao/otkazao termin,
termin koji je zakazan/otkazan, kod kog lekara je
zakazan/otkazan pregled, kada je zakazan/otkazan termin i
status tog termina (zakazan ili otkazan termin). Prilikom
zakazivanja nekog termina u bazu se ubacuje novi slog.
Ako se termin otkazuje pronalazi se slog u bazi i menja se
njegov status na otkazan kao i vrednosti ko je otkazao
termin i vremenski trenutak kada se to desilo. Kada
korisnik opet Zeli da zakaze otkazani termin slog u bazi
koji je oznaCen kao otkazan vise se ne koristi ve¢ se
ubacuje novi.

Takode je neophodno spreciti konflikte prilikom
zakazivanja pregleda (npr. da dva razli¢ita operatera za
dva razli¢ita pacijenta pokusaju da zakazu pregled u istom
terminu kod istog lekara). Da bi se ovo sprecilo radi se
periodi¢no osvezavanje tabele termina tako da operater u
svakom trenutku moze da ima azurnu sliku slobodnih i
zauzetih termina za izabranog lekara. Konflikt zakazivanja
istog termina se reSava tako $to se u istoj transakciji prvo
ispita da li je taj termin zauzet i ako nije u bazu podataka
se ubacuje novi slog na prethodno opisan naéin.
Otkazivanje termina vr§i se, takode, u okviru iste
transakcije u kojoj se prvo ispita da li je status sloga
zakazan, a zatim se isti postavlja na otkazan.

Modul podrzava i kreiranje veceg broja izvestaja koji su
potrebni sluzbama za koje se zakazivanje radi.

III. INTEGRACIJA MODULA ZA ZAKAZIVANJE PREGLEDA SA
OSTALIM DELOVIMA MEDIS.NET-A

Modul za zakazivanje pregleda je usko povezan sa
Modulom za definisanje radnog vremena u okviru
MEDIS.NET informacionog sistema. Modul za definisanje
radnog vremena (Sl. 2) je alat za kreiranje rasporeda rada
zaposlenih koji moze biti iskoriS¢éen u bilo kojoj
organizaciji ili kompaniji, a ovde Ce biti prikazana njegova
primena u zdravstvenim institucijama. Vise detalja o ovom
modulu moguée je naéi u radu [5]. Ovaj modul je
primenjiv za definisanje rasporeda rada zaposlenih koji
nemaju fiksno radno vreme veé¢ ga menjaju po smenama.
Ovaj alat podrzava promenu smena po razliCitim
kompleksnim obrascima koje smo nazvali Seme rada.
Osnovna funkcionalnost ovog modula je automatsko
generisanje rasporeda rada zaposlenih na osnovu podataka
zadatih konfigurisanjem. Konfiguracioni podaci se unose

samo jednom nakon instaliranja softvera i posle toga

raspored rada zaposlenih se generiSe automatski u

odredenim vremenskim intervalima (npr. jednom u toku

radne nedelje). Tokom eksploatacije se od korisnika
oCekuje da unose eventualne izmene konfiguracionih
podataka ukoliko se za time ukaZe potreba ili da unose
odstupanja od ustaljenih Sema rada u pojedinacnim
slu¢ajevima (npr. planirana i neplanirana odsustva sa
posla).

Inicijalno konfigurisanje sistema treba da ukljuci
sledece akcije:

e Povezivanje zaposlenih sa ordinacijama u kojima oni
rade;

e Unos podataka o smenama (npr. prva smena od 7:00 do
14:00, druga smena od 13:00 do 20:00);

e Unos podataka o pauzama u toku radnog vremena
(pocetak 1 kraj pauze ne zavise samo od smene ve¢ i od
organizacione jedinice);

e Kreiranje Sema rada koje definiSu sekvencu promene
smena (npr. rad u prvoj smeni nedelju dana pa zatim rad
u drugoj smeni nedelju dana, ili rad uvek u prvoj smeni);

o Biranje Seme rada za svakog zaposlenog.

Nakon zadavanja pocetne konfiguracije sistema operater
po potrebi moze da izvrsi neku od narednih akcija:

e Eventualne izmene u pocetnoj konfiguraciji (ovo bi
trebalo da se obavlja veoma retko);

e Unos podataka o planiranim odsustvima zaposlenih;

e Promena automatski generisanog rasporeda rada u
sluéaju iznenadnog odsustva zaposlenog.

Radno vreme za radnika 3
Chavezni podaci
Ime: Jovana Sifra: 20000030 Status radrika
Predime: JovanouiE MBG: |0101971735032 01 iR
= O Meaktivan (U pendi, suspendovan...)
Ime rocltelia; | Jovan pol: 7
Titula (opciana): D
Racno mesto; | Lekar
Oblast rada: Zdravstvena zastita Fena
Sema rada: Rad U dve smene v
Prostorija: kol v
Radna weme | Odsustva sa posla
Datum od:  |05.09.2010 ¥ Datum do:  |05.11.2010 ¥ Generisanje rasporeda za |21 5 dana unapred
{5 Generisi radno werne za naredni period (& Dodaj radni dan - ¢ Tzmeni podatke o radnom danu 3¢ Obisi radr dan
Datum Smena Pogatak K3} Pavza acl Pauza do Prostoriia ~
12.10.2010  |Preasmena  |7.00 14.00 8.30 10,00 40
13102010 |Prvasmena  |7.00 14,00 2.30 10,00 40
14.102010  |Prasmena 7.0 14.00 9.30 10,00 40
15.10.2010  |Preasmena  |7.00 14.00 8.30 10.00 40
18102010 |Drugasmera | 14.00 20,00 1630 17.00 40
19.102010  |Drugs smera | 14.00 20,00 1630 17.00 40
201020010 Drugasmena  |14.00 20,00 1630 17.00 40 ~

Sl. 2. Prikaz prozora Modula za definisanje radnog
vremena nekom izabranom radniku zdravstvene ustanove

Modul za definisanje radnog vremena pored definisanja
rasporeda i vremena rada zaposlenih se koristi i za rad sa
izvesnim konfiguracionim parametrima neophodnim za
zakazivanje pregleda pacijenata. Jedan od tih parametara
je procenjeno prosecno vreme trajanja pregleda. Ovo
vreme se definiSe za svaku medicinsku specijalizaciju
posebno. Npr. procenjeno proseno vreme trajanja
pregleda je 15 minuta za ginekologiju, a 10 minuta za
ops$tu medicinu.
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Modul za zakazivanje pregleda je integrisan 1 sa
elektronskim zdravstvenim kartonom pacijenta. U prozoru
za prijem pacijenta (SI. 3) u gornjem levom uglu nalazi se
lista lekara gde je moguce izabrati lekara za kog se vrsi
prijem pacijenta ukoliko je korisnik prijavljen na sistem
medicinska sestra koja radi prijem pacijenata za jednog ili
vise lekara. Ukoliko je na sistem prijavljen lekar onda je
njegovo ime automatski izabrano u listi. Pacijenti koji
imaju zakazane preglede kod izabranog lekara prikazani su
u tabeli u donjem levom delu prozora za prijem pacijenata.
U srednjoj tabeli nalazi se lista pacijenata u ¢ekaonici kod
izabranog lekara, dok se u tabeli u desnom donjem delu
prozora nalazi lista pregledanih pacijenata. Pacijenti se iz
liste za ¢ekaonicu u listu pregledanih pacijenata prebacuju
automatski nakon obavljenog pregleda i snimanja podataka
o pregledu u sistemu. U gornjem desnom uglu ove forme
nalazi se kontrola za izbor datuma za koji se prikazuju
pomenute liste pacijenata, a podrazumevana vrednost ovog
datuma je trenutni serverski datum.

PRIEH PACIIENTA &
— ]
01.01,1950
1

;28301273081 5 6 7
5 0503005735062 2
Vi - a

Ire | prapme: MUADENOVIC NADA
Adresa

IToday: 5/29/2010

Eelcanica kod Milojko Hiojlovié, Dr Pregledani pacjenti kid Hilojko Misjkovié, Dr

(e arton pacgenta | 3¢ Ukioni pacjenta [l arton pactenta & Szamga dokumenata

Datum
pifera

MLADENO... |05050057... |28301273... (07:45) 2...

okt wes 10 b wes B0 e s wo O

CIRIC ALE... | 05050057... | 28302614... | (11:48) 2...

MILERKOV... 080

Srenan Lrenist trenimt

Sl1. 3. Izgled prozora za prijem pacijenta

IV. ZAKLJUCAK

Kako bi se podrzao i olakSao rad zaposlenima u Call
Cetnru Doma zdravlja u NiSu razvijen je poseban modul

medicinskog informacionog sistema MEDIS.NET =za
zakazivanje pregleda. Posle uspe$nih testiranja u
laboratorijskim uslovima eksploatacija modula za

zakazivanje pocela je i u realnim uslovima. Od trenutka
pustanja Call centra u rad, sve je veéi broj poziva
pacijenata za zakazivanje pregleda. Trenutno se u proseku
zakazuje oko 1000 pregleda u toku jednog dana.
Zakazivanje se za sad vrsi za sluzbu za zdravstvenu zastitu
odraslih i sluzbu za zdravstvenu zastitu Zena. Potrebno je
napomenuti da se zakazivanje obavlja i van Call centra
preko Saltera sluzbi u okviru Doma zdravlja. Moguce je,
ako uslovi na terenu to dozvoljavaju, da se zakazivanje
vr$i 1 za ostale sluzbe u okviru Doma zdravlja u Nisu.
Modul za zakazivanje moze da pruzi upravi zdravstvenih
insitucija potrebne informacije o tome u kom periodu je
bilo najvise zakazanih pregleda §to moZe biti od koristi za
planiranje buducih aktivnosti. Zakazivanje preko interneta
je takode podrzano ali moramo da budemo realni u tome
da je i1 dalje mali broj pacijenata koji imaju pristup

internetu tako da se kao jedino reSenje, bar za sada,
namecde zakazivanje pregleda preko Call centra.

Modul za zakazivanje moze da se koristi u primarnom i
sekundarnom zdravstu tj. u svim onim institucijama gde je
potrebno zakazivati preglede kod Ilekara i/ili na
dijagnostickim aparatima.

Sledeci koraci u razvoju modula za zakazivanje bi bili:
obavestavanje pacijenata preko mobilnog telefona putem
SMS-a kako bi se javili na neki preventivni pregled, dosli
na obavezono vakcinisanje, podsetili o zakazanim
terminima za preglede ili o promeni nekog zakazanog
termina ako je lekar spreCen da radi tog dana (sada
pacijente o promeni zakazanog termina obaveStavaju
operateri Call centra telefonskim pozivom).
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ABSTRACT

In this paper we present a software module for patients’
appointments scheduling as a part of medical information
system MEDIS.NET. Appointment scheduling module
provides software support for Call center which recently
started operating in The Healthcare Center in Ni§. Call
center currently schedules appointments for Department of
general practice and for Department of gynaecology.
Beside Call center, appointment scheduling software
module is being used by nurses at the departments who are
also allowed to schdule appointments. This software
module can be used both in primary and secondary
healthcare institutions, i.e. in all healthcare institutions
where appointment scheduling for patients is performed.
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