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Abstrakt za napora 
potrebnog da se implementira projekat u zavisnosti od 
kvaliteta procesa. Kao mera kvaliteta procesa su uzete CMMI 
oce dodatnog napora potrebno 

koju moraju platiti kako bi podigli kvalitet svog rada na 
projektima.

CMMI, Effort, Maturity, Quality.

I. UVOD

ELIKI broj projekata i poslova koji se sklope u 

tenderske pozive
proizvod ili usluga (klijent u daljem tekstu) objavljuje 

orga
. Klijent na 

osnovu ponuda bira najbolju i poverava projekat jednoj od 
organizacija (projektni tim u  daljem tekstu).

ost,
i jedini kriterijum za odabir projektnog tima novac. Za 
skup zahteva koji je opisan u tenderskoj dokumentaciji 
koji je u principu isti u svi je 
jedini faktor koji da n

vreme izrade ili 
dinam

projektni timovi koji odgovaraju na 

se njihove ponude prihvate,
prihvatljivijim kako bi stekle prednost nad konkurencijom 
ko

,

konkurentnijom je da se smanje tr

razvoja.
S obzirom da je vreme potrebno za implementaciju 

zahteva manje-

Srbija, (tel: +381-63-7236387; e-mail:jovan.popovic@gowi.rs). .

aktivnosti u 

konsekvence na projekat tako da klijent mora da bude 
g

aspekta ponude na kvaliteta. Pored toga, klijent koji
razmatra ponude dobijene od projektnih timova koji
odgovaraju na tendersku dokumentaciju mora biti svestan

redukovane 
ponude.

Jednodimenzionalno vrednovanje ponuda samo na 

samo 30-35% projekata uspe da se 
[1] klijenti koji

osao i biraju jedan od projektnih timova bi 
trebalo da bolje proanaliziraju ponude kako se ne bi desilo 

zajedno sa projektom usled nerealnih rokova koji su 
od strane projektnih timova.

Da bi se utvrdilo kakav je odnos cene izrade projekta i 
njegovog kvaliteta, u ovom radu su analizirane ponude 
koje su napravljene kao odgovori na tendere raspisane od
strane klijenata u Velikoj Britaniji. U radu je analizirana 

i od kvaliteta procesa 
kojim se projekat implementira.

K [2-5] 
standard za ocenu zrelosti organizacija. Ponude koje su 
poslate su ocenjene po CMMI oceni zrelosti svakog 

lizirano je koliko vremena je 
potrebno za aktivnosti koje nisu direktno vezane za 
implementaciju.

II. CMMI OCENE ZRELOSTI

Po CMMI standardu ocenjuje se zrelost procesa u 
organizaciji na osnovu skupa u
primenjuju u organizacijama. Organizacije koje se 
ocenjuju mogu da se bave razvojem, akvizicijama ili 
pru postoje posebna CMMI pravila za 
ocenu svakog od ovih tipova organizacija. Organizacije se 
ocenjuju ocenama od 1 do 5 u zavisnosti od broja 
standardnih procesa koje koriste pri radu.

Po CMMI standardu koji se primenjuje na razvoj,
ocenju

upravljanja procesima i  
uglavnom 

fokusiraju na pojedine projekte, dok se procesi iz grupa 

generalnih procesa u organizaciji. U studiji su umesto 

Analiza napora na projektu
potrebnog radi dostizanja CMMI nivoa zrelosti
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ocenjivanja zrelosti cele organizacije ocenjeni pojedini 
projekti na osnovu analize komponenti koje odgovaraju 
standardnim CMMI procesima iz grupa projekt 

.

III. ANALIZA REZULTATA

U radu su analizirani softversk
klijente u Velikoj Britaniji. Za svaki projekat 
koji procesi koji se ocenjuju po CMMI standardu su 
primenjeni,
ocena od 1 do 3. U nastavku je prikazano koliki napor je 
bio potreban za svaki od projekata u zavisnosti od nivoa
zrelosti.

A. Prvi nivo zrelosti
Prvi nivo zrelosti po CMMI standardu imaju 

organizacije koje nemaju standardne procese i ne 
primenjuju standardne aktivnosti koje se uo
koriste prilikom rada. Po CMMI standardu ovo su 
organizacije koje se ocenjuju kao nezrele.

U skupu projeka
Britanije analizirani su oni koji odgovaraju osnovnom 
nivou zrelosti. Sem aktivnosti razvoja i implementacije 
koje su obavezne dodatne aktivnosti koje su 
ovim projektima su:

1. Razumevanje zahteva projektni tim mora da shvati
di u projektu i razume 

zahteve tako da se ovo vreme mora planirati,
2. Planiranje projekta potrebno je alocirati bar 

minimalno vreme za planiranje projekta kako bi se 
obezbedili potrebni resursi za implementaciju,

3. Validacija potrebno 

su 
odnosi vremena potrebnog za zahteve i upravljanje 
projektom u odnosu na vreme potrebno za implementaciju. 
Odnosi napora potrebnog za ove aktivnosti u odnosu na 
vreme implementacije su prikazani na slici 1. 

Slika. 1. Distribucija napora na nivou jedan.

potrebni 
radi dodatnih aktivnosti su zanemarljivi u odnosu na vreme 
razvoja i implementacije i predstavljaju minimalno vreme 
potrebno kako

, na ovakvim projektima je i 
kao i probijanja rokova ili

Projekti koji se rade na osnovnom nivou zrelosti mogu 
vima da je broj zahteva relativno 

mali i da je projektni tim dobro upoznat sa problemom koji 

potrebna formalna 
specifikacija i kontrola.

mora prihvatiti 
proizvod koji

dobiti na kraju projekta govim 
potrebama
klijentskih zahteva. Ovde izvori zahteva nisu samo potrebe 
krajnjih korisn
te potrebe. Pored toga, usled manjeg obima aktivnosti 

se prijave od strane klijenata 
bi se utvrdilo da 

.

B. Drugi nivo zrelosti
Drugi nivo zrelosti po CMMI standardu imaju 

organizacije sa implementacijom osnovnih procesa 
upravljanja proje Pored procesa 
opisanih u prethodnoj sekciji dodatne aktivnosti koje je 
potrebno planirati su:

1. Upravljanje zahtevima pored jednostavne analize i 

i formalno upravljanje zahtevima za promenama,
2. Kontrola projekta dodatne aktivnosti kojima se prati 

3. Planiranje projekta za razliku od osnovnih 
aktivnosti planiranja resursa, na nivou dva se 

Validac

scenarije upotrebe sa klijentom kako bi se potvrdilo da je 
projektni tim ispravno shvatio zahteve. Upravljanje 
zahtevima za promene predstavlja aktivnosti kojima se 

inicijalnog opsega uz analizu koliki je uticaj na projekat. 
Kontrolom projekta se poredi da li su aktivnosti koje se 

Odnosi aktivnosti 
na ovim tipovima projekata su prikazani na slici 2.

Slika 2. Distribucija napora na nivou dva.
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u odnosu na prethodni nivo 

projekta 

probleme. 
Pored toga,
dovoljno da garantuj
ispravno shvatiti zahteve,

U praksi ovo je minimalni odnos vremena razvoja i 
ostalih aktivnosti koji garantuje kontrolisan razvoj 

u

privede projekat kraju u skladu sa klijentskim zahtevima.
a vreme za 

se implementira tako da kompanije
mogu formalno da potvrde da su zahtevi koji se 
implementiraju stvarno u skladu sa krajnjim potrebama. 
Prototipovi i prezentacije krajnjeg sistema koje se koriste 
na ovom nivou zrelosti se pregledaju od strane klijenata i

,
kasnije biti implementirane.

vizuelni projekti tipa dizajna ili web sajtova, gde je 

kompleksnijih aplikacija iz oblasti finansija, analize ili

ispravki na kraju projekta. 

C.

organizacije koje su standardizovale svoje procese. Na 

aktivnosti potrebne za razvoj proizvoda.

broj onih koji ne zadovoljavaju sve kriterijume za nivo tri 
ali imaju dosta kvalitetnije procese nego projekti na nivou 
zrelosti dva. Ovakvi projekti su klasifikovani kao projekti 
koji imaju parcijalni nivo tri.

Na parcijalnom nivou tri u projektima su kreirane 
da formalno

potvrde. Dodatne aktivnosti koje se rade na ovom nivou 
su:

1. specifikacije 

orije ,
2. Validacija s obzirom da postoji dokumentacija o 

funkcionalnostima pored standardnog te
se i validacija zahteva kao i konzistentnosti sa 
finalnim  proizvodom.

poslovnih pravila i detaljnu specifikaciju
inte

definisanja scenarija provere sistema. Raspodela napora u 
ovim projektima je prikazana na slici 3.

Fig. 3. Distribucija napora na parcijalnom nivou tri.

i na aktivnosti 

dodatno vreme potrebno za d
i test planova/scenarija.

Na parcijalnom nivou tri projektni zahtevi mogu 

vno. Testiranje koje se 

klijenta.
Projekti na parcijalnom nivou tri u velikom broju 

implementiran i mogu da potvrde da li je pristup ispravan 

S druge strane projektni tim e zahteve 

Jedini nedostatak u projektima na parcijalnom nivou tri 

dalje 
Projekti na potpunom nivou tri imaju potpuno 

konzistentnu implementaciju i bolju verifikaciju sistema. 
Pored pored pomenutih aktivnosti, u projektima na nivou 

ktivnosti:
1. Definisanje zahteva proizvoda kreira se 

oju 
ti pri radu,

2. Verifikacija sistema 

Zahtevi proi
komponenti, interfejsa i protokola komunikacije kojima se 
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potrebno implementirati i na koji 

da verifikuje rad pojedinih komponenti kroz jed

funkcionalnosti celog sistema

Distribucija vremena potrebnog za implementaciju 
aktivnosti na projektima ko na nivou zrelosti 
tri je prikazana na slici 4.

Fig. 4. Distribucija napora na potpunom nivou tri.

na
tri
uslovljeno dodatnim naporom potrebnim za definisanje 

gracionih i automatskih testova 

proizvodu.
zrelosti 

pred

U ovakvim projektima programski kod, 

ravnopravne  elemente koji se u paketu 
klijentima i koji na osnovu njih imaju potpunu kontrolu 
nad proizvodom koji su platili.

IV. Z
U analizi raspodele napora jedina aktivnost koja je

konstantna je vreme izrade. Bez obzira koliko vremena se 
anje, analizu i 

dokumentaciju vreme potrebno projektnom timu da shvati 
Naravno

u snovne aktivnosti analize, 
dizajna i testiranja koje se sprovode tokom 
implementacije. 

Ostale a

Ako se u prikazanim rezultatima fiksira vreme potrebno za 
implementaciju projekta i posmatraju ostale aktivnosti kao 

iteta proizvoda 

poslova koji nisu direktno vezani za implementaciju. 
Rezultati analize dodatnog napora potrebnog za 
implementaciju projekata u zavisnosti od nivoa zrelosti su 

prikazani u tabeli 1. 

TABELA 1: REZULTATI ANALIZE.
Dodatni napor

Nivo 1 0%
Nivo 2 15%
Nivo 3(parcijalni) 45%
Nivo 3 100%

kojom valiteta i cene.
Ako bi se ponude posmatrale jednodimenzionalno samo 

implementaciju projekata studentski tip projekata gde se 

funkcionalnosti. Postoji uverenje da su industrijski projekti 

razlike u kvalitetu rada.
dodatni napor koji odgovara dodatnoj ceni 

na osnovu analiza projekata prikazanih u radu,
videti da je jedan od preduslova za definisanje ponude 
definisanje nivoa

smanjivanja kvalite siguran da 
ek

funkcionalnosti krajnjeg proizvoda tako i sa 
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ABSTRACT

In this paper is presented analysis of additional effort 
required to implement projects depending on required 
process quality. As a quality measurement is used CMMI 
maturity assessment and percentages of additional effort 
required to achieve higher quality levels are determined.
Results of the analysis are important because they present 
what is a price that companies must pay if they want to 
apply processes with higher maturity and quality, but also 
what benefits can be expected when product are 
implemented with higher quality process.

Analysis of additional project effort required to 
achieve CMMI maturity levels
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